
Tuto Resale 



Je suis vendeur 

Je suis acheteur 



Je suis vendeur
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Pour mettre en vente un billet, le vendeur doit aller sur le lien de la 

resale de la bourse aux billets du festival ou du concert sur lequel il 

veut revendre. 

Un exemple de site de revente : 

https://resell.seetickets.com/sunshine/account/orders
Avant de revendre , le site va demander l’e-mail avec lequel le 

vendeur a acheté ses billets (comme ci-dessous) 

Pour reconnaître les billets vendus dans son espace, les billets 

auront ce cycle # devant le code barre.

   

https://resell.seetickets.com/sunshine/account/orders




Si votre achat 

initial a été 

effectué sur une 

autre billetterie que 

See Tickets vous 

devez rentrer votre 

code barre pour 

revendre

J’ai acheté mon 

billet sur See 

Tickets avec une 

autre adresse e-

mail 

























Confirmation de votre demande de virement

noreply@resale.seetickets.com via amazonses.com

https://support.google.com/mail/answer/1311182?hl=fr&authuser=4






Un SMS est envoyé par Stripe pour vous confirmer que le virement est en cours 
sur votre compte bancaire + Vous recevez un autre SMS quand le virement est effectué 
sur votre compte bancaire. 





Nous avons rajouté 3 nouveaux emails d’alerte qui sont en cours de traitement côté équipe Titan :

- Prévenir vendeur que son virement est disponible 
- Prévenir acheteur que son billet est prêt au téléchargement
- Prévenir acheteur que son billet est prêt au renommage 
   
    



Je suis acheteur
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Pour acheter un billet, je vais sur la resale de la bourse aux billets 

du festival ou du concert. 

Un exemple de site de revente : 

https://resell.seetickets.com/sunshine/account/orders

J’achète et je retrouve sous mon compte mon achat.  

https://resell.seetickets.com/sunshine/account/orders






Si je dois renommer le billet, 

le téléchargement du billet ne 

sera disponible qu’après 

cette manipulation    







Mails divers :

- Réinitialiser votre mot de passe
- Confirmation de création de compte 



Informations complémentaires : 

• Modification adresse email dans le hub, un fix a été fait pour que cela remonte dans A/C dans un délai de 24h, 
L’objectif : éviter à utilisateur de recréer un compte côté resale pour accéder à l’ensemble de ses billets pour les 
revendre,

• Modification en cours sur les wording ci-dessous : 

• Pour les recherches : 1/ Vérifier si event est mappé 2/ Vérifier AC pour voir si le CB remonte 3/ Vérifier les 
informations dans la room AC 2024 + CONFIGS RESALE ( exemple pour les Francos : non prise en compte 
des billets revendus dans la synthèse fix le 22/04)

• Pour nos interactions avec les équipes dev et CS : nous devons faire toutes les vérifications et revenir vers eux 
avec du factuel via des impressions écrans.

• Si le client a déjà un compte stripe express autre que pour See resale il doit se créer un nouveau compte   
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